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INTRODUCCION

En la actualidad el 90% de las personas que padecen Enfermedad Renal Crénica (ERC)
no lo saben. La enfermedad renal crénica es un importante problema de salud publica
mundial, que afecta a mas de 850 millones de personas, lo que se traduce a mas de 1
de cada 10 adultos. Ademas, se estima que la -ERC- provocé mas de 3,1 millones de
muertes en 2019 a nivel mundial. Actualmente, la enfermedad renal se sitia como la
octava causa principal de muerte, y si no se aborda, se prevé que sea la quinta causa
principal de muerte para 2040.

Esta enfermedad es considerada como la mas catastréfica, por los altos costos
econdmicos de los servicios dialiticos, por los factores sociales y por el impacto de la
persona en su entorno familiar; de tal manera que esta enfermedad ha planteado un reto
en Salud Pdblica en cuanto a su tratamiento, en el &mbito tecnoldgico, en medicamentos

e insumos, asi como en la capacidad organizativa para combatirla a nivel mundial.

Desde 1997, la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico —-UNAERC-, ha
proporcionado a los pacientes que son diagnosticados con esta enfermedad, atenciéon
personalizada e integral, tomando en cuenta su condicion fisica, mental, entorno familiar
y realidad social, por medio de terapias sustitutivas de la funcién renal. No esta deméas
remarcar que los servicios son gratuitos, por lo que, da una esperanza a la poblacién de
€sCasos recursos, quienes son a las que mas se les dificulta pagar por un tratamiento
renal.

Las actividades realizadas por autoridades y trabajadores de UNAERC, son
programadas para garantizar un buen servicio a los pacientes renales y ampliar la
cobertura, buscando con ello llegar a mas guatemaltecos necesitados de atencién.
También se evidencia con este informe, el profesionalismo y entrega del personal de la
institucion, quienes van mas alla del cumplimiento de sus funciones para tratar de dar
una mejor calidad de vida a los pacientes.

La UNAERC consciente de la responsabilidad que tiene no solo de atender a los

enfermos renales, sino también de reducir los decesos por la enfermedad, ha iniciado
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con una serie de acciones tendientes a crear una cultura de prevencién de la
enfermedad.

El Consejo de Administraciéon, Administracién General y Direcciones gue conforman la
Unidad Nacional de Atencidn al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-, han gestionado de
forma oportuna buscar el fortalecimiento del control interno, observando la gestiéon del
riesgo con el fin de encaminar los mecanismos que ayuden al cumplimiento de objetivos
institucionales, de igual manera fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones,
para la aplicacién de la adecuada rendicién de cuentas y transparencia de los recursos
que nos son provistos por medic de los convenios suscritos con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

En informe Anual de Control Interno que se presenta se elabord en cumplimiento al
Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, expone de forma
general las acciones que se desarrollaron con la finalidad de dar cumplimiento a lo
normado en dicho documento, utilizando las guias requeridas por el ente rector del
mismo, para la identificacién de riesgos gque limiten a la consecucién de objetivos, asi
mismo implementar controles y el seguimiento a posibles riesgos y evitar repercusiones

en los ambitos financieros y administrativos.

Considerando que la legislacién, manuales, reglamentos, que son de observancia en las
gestiones que se realizan en la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico
-UNAERC-, se presenta un diagnéstico respecto a la situacién actual que permitio
identificar que situaciones se deben tomar en consideracién y controlar, debiendo

gestionar la implementacién de acciones tanto para contrarrestar los posibles riesgos y
evitar la concurrencia de los mismos.

El Informe Anual de Control Interno de la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal
Cronico -UNAERC-, se basé en la evaluacién del Control Interno, Gobernanza
Institucional y cumplimiento de los objetivos institucionales; para el efecto, se incluyé
para el presente analisis los anexos: Matriz de Evaluacion de Riesgos, Matriz de

Continuidad y Monitoreo del Riesgo, y Mapa de Riesgos, correspondientes al ejercicio
fiscal 2024.
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Objetivos Institucionales:

v Reducir el impacto de la enfermedad renal crénica en la poblacion guatemalteca, a
través de programas de promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion, en
coordinacion con instituciones afines. Asi como ampliar la cobertura de servicios de
atencion a los pacientes con enfermedad renal cronica a nivel nacional, garantizando

estandares altos de calidad.

v" Proporcionar a los pacientes atencién personalizada e integral, tomando en cuenta
su condicion fisica, mental entorno familiar y realidad social; a través de terapias
sustitutivas de la funcion renal, aumentando la capacidad de respuesta de la gestion
institucional de la UNAERC con programas y proyectos de fortalecimiento que
mejoren y amplien la provisién de servicios, el financiamiento y las capacidades
técnicas y operativas.

«
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Resultados de la evaluacion de la Eficiencia del Control

Interno y Gobernanza Institucional
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Unidad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénlco -UNAERC-
Normas de Aplicacién General a la Adminlstracién de las Entidades
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

@ UNAERC

Norma Especifica

Criterlos de Evaluacion

Presentu

Funclonando

gentt

1.1
Filosofia de Control Interno

Dlreclrlz do la Maxma Auloridad apoyandn el
cumplimiento de las Normas Generales Yy
Técnicas de Confrol Interno Gubernamental vy,
normativa asociada,

Supewislén a fravés de Equipo de Dlreccldn
brindando instrucciones sobre el cumplimiento de
Conltrol Interno y Normaliva de la entidad,

Las auior}dndes de la UNAERC, se ancuentran
velando porque los recursos que les son
asignados sean ejeculados de forma inlegra en
heneficio de los paclentes que padecen
insuficlencia renal crénica, esto es supenisado de
forma periddica de acuerdo a la normaliva de la
enlidad, por medio de la Direccion Administrativa,
Financiera y de Auditoria Interna.

1:1:4
Practicas Elicas y Valores

Codigo de élica o documento equivalente
formalmenle establecido.

Capacitaciones al personal en temas de praclicas

|éticas yvalores.

Las acluaciones de los trabajadores de Ia
UNAERC se realizan de acuerdo al Cédigo de
Elica de la UNAERC, debidamente autorizado.

112
Estructura de Control Interno

efectiva de control inlerno,

Direclrices, para Implementar una estuclura|Estructura y puestos funcionales suficientes y

efectivos, para cumplir con los  objetivos
Instilucionales y las eslralegias.

La eslbuclura organizaclonal se encuenlra
alineada con las direclrices de la UNAERC, esto
en concordancia con el Acuerdo Gubernativo 108-
2013 de fecha 28 de febrero de 2013, Acuerdo
Ministerial No. 481-2013 de fecha 17 de mayo de
2013 y Acuerdo Ministerial No, 197-20156 de fecha
09 de noviembre de 2015,

113
Fortalecer las Competencias
de Control Interno

Direclrices de la Unidad compelente en Geslion
del Recurso Humano enfocadas en desarrollo de
competencias y lransferencia de conocimientos
segun cada puesto.

« Programas enfocados en desarrollo de
competencias.

+Plan de capacitacién ejecutado.

+ Medician del desempeifio a nivel inslitucional,

Se han elaborado, aprobado y soclalizado
oparlunamente los Manuales de Normas y
Procedimientos, incluyendo los procedimientos
administrativos  realizados en las sedes
regionales.

114
Definir Procesos de Supervision

+ Definicion de responsables de supervision en los
procedimientos.

+ Procesos de supervision de cumplimiento de
Normativa y Procedimientos en la enfidad,
formalizados en Manuales.

* Procedimientos y acciones que comprueban que
se manliene la supenvisién de las operaciones,
programas, aclividades y proyectos de la entidad.

+ Aclividades de supenvision conlinua y especifica:
+ La Unidad de Auditoria Interna cumpliendo con
su Plan Anual de Auditoria, yo + Supervision
conlinua por parte de la Maxima Autoridad y Equipo
de Direccion enlre ofras.

El proceso de Supenvision es aclualizado
oportunamente de acuerdo con la normativa de la
entidad, habiendo delimilado las
responsabilidades en los Manuales de Normas y
Procedimientos para cada una de las areas.

115
Fortalecer la Unidad de Auditoria
Interna - UDAI-

Unidad de Auditoria Interna  formalmenie
establecida.

Unidad de Auditorla Inlerna reporiande a maxima
autoridad.

Anuglmente la Direccidn de Audiloria Interna de la
UNAERC, elabora el Plan Anual de Audiloria;
correspondiendo al Consejo de Administracién
realizar el analisis y aprobacion del mismo,
brindandoles las herramiantas necesarias para el
desarrollo de sus aclividades de supendsldn
evaluaclon y monitoreo.

116
Rendicion de Cuenlas

Procesos formales ydocumentados en manuales,
para la Rendicion de Cuentas Interna y Externa.

+ Acclones de supervision y ajustes a la rendicion
de cuentas por parle de la Maxima Autoridad yel
equipo de Direccion.

+ Informes de rendicion de cuentas presenltados
por el Equipo de Direccién de forma interna y
externa,

La evaluacidn exlerna de los recursos que son
ejeculados por la UNAERC, corresponde a la
Conlralorla General de Cuenlas, Direccion de
Auditoria Interna y Direccién de Evaluacion vy
Conlrel de Enlidades No Gubernamentales
Presladoras de Senvicios de Salud, ambas del
Ministerio de Salud Publicay Asistencla Soclal.

Siendo la Direccidn de Auditorfa Interna de la
UNAERC, qulen verifica, evalia y monilorea, la
ejecucion oportuna de los recursos financieros
que son provistos por el Ministerio de Salud

Publica y Asistancia Social.
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Unidad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-
Normas Aplicables a la Administracién de Personal
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

v
X]
2
(=]
®
=
3
)
(@
o |
0
o
o )
o9
(i)
-l

]
.

18-810 243BUN MMM

0@t

~ Presente

Criterlos de Evaluacion
~_Funclonando

“Vigente

s Norma;gpe&iﬁea i
2.1

Estructura Organizacional

Estructura  organizaclonal  acorde a  las
necesidades de la Entidad.

Senicios Instlucionales funcionando de manera
eficienle yeficaz

Manual de organizacion y manual de puestos
aulorizados / aclualizados; se han elaborado,
aprobado y socializado: oporlunamenle los
Manuales de Normas 'y Procedimientos,
incluyendo los procedimientos administrativos
realizados en las sedes regionales.

2.2
Lineas de Reporte

Niveles de Autoridad y Responsabilidad definidos
en las lineas de reporle de los perfiles de puestos.

Los perfiles de puestos son comunicados al
personal,

La eslruclura organizacional se encuenlra
alineada con las directrices de la UNAERC, esto
en concordancia con el Acuerdo Gubernativo 108-
2013 de fecha 2B de febrero de 2013, Acuerdo
Ministerial No. 481-2013 de fecha 17 de mayo de
2013 y Acuerdo Ministerial No. 197-2016 de fecha
09 de noviembre de 2015. Por lo tanto, las
funciones inherentes al puesto funcional que
ocupan los lrabajadores se encuentra delimitado y
en ordenamiento.

2.3

Administracién del Personal

a) Eslablecer Normas,
Direclrices y Procedimienlos de
Administracion de Personal

Manuales de Procedimientos de acuerdo con la
lestruclura organizacional.

Normas, direclrices vy  procedimientos  de
administracién  de  personal  debidamente
socializadas al personal.

La aclualizacion de los mismos se realizan de
acuerdo a la necesidad y prestacion de los
sepvicios, con la aplicacién de la normativa de la
enlidad y leyes aplicables, Se han elaborado,
aprobado y soclalizado oporlunamente los
Manuales de Normas y Procedimientos,
Incluyendo los procedimientos administrativos
realizados en las sedes regionales

23
Administracion def Personal
b) Clasificacién de Pueslos

Clasificacion de pueslos de la enlidad, de acuerdo
con la legislacion y normativa vigente que les sea
aplicable.

Clasificacion de puesltos socializada al personal
de la entidad

La clasificacién de puestos de la entidad, se ha
venido aclualizando de acuerdo con las
necesidades de la Eslructura Organizacional, esto
en concordancia con el Manual de Puestos y
Dotacién de Personal de la UNAERC.

23

Administracién del Personal

¢) Competencias, Planes de
Capacilacién y Formacion

para los Senvddores Publicos de acuerdo con la
normaliva que le sea aplicable y permita cumplir
con los objelivos inslitucionales.

Compelencias definidas por la Maxma Adtoridad|Plan de Capacilacion y Formacion Continua

enfocado en el desarrollo de competencias
laborales segun el pueslo funcional.

Se ha venido ejecutando un plan de capacitacion
conlinda basado en competencias laborales para
forlalecer Ims capacidades del personal de la
UNAERC.

23

Administracion del Personal

d) Procesos de Seleccion,
Conlralacién, Induccién,
Desarrollo y Permanencia de
los  Trabajadores de las
personas sujelas a conlrol
gubernamental

yfiscalizacion,

Manuales de procedimientos para el cumplimiento
de los Procesos de seleccion, contratacion,
Induccion, desarrollo y Permanencia del personal.

Procesos considerando la idoneidad y perfil para|
el puesto y aplicar la equidad en la seleccion; asi
como, la adecuada induccion que permita alcanzar
los objelivos inslilucionales.

Los procesos de seleccion para la contratacién del
personal se encuenlran actualizando y realizando
mediante la clasificacién de puestos de acuerdo
con las necesidades de la Eslructura
Organizacional, esfo en concordancia con el
Manual de Pueslos y Dolacién de Personal de la
UNAERC. : :

2.3

Administracién del Personal

e) Planificacién del Desarrollo y
Sucesién de puesto o cargo de
Servidores Publicos.

Plan de sucesion de puestos para funciones clave
de la entidad.

Medidores y conlroles que respalden el alcance de |EI Manual de Pugslos yDoﬁlcldn de Personal de la

melas de prestacion ininterrumpida de sevicios,
aclividades operativas y registro de informacion
clave de la entidad.

UNAERC, nos permile realizar una planificacion
oportuna con relacién a la conlratacion de
personal idéneo para cubrir las necesidades
operativas en la enlidad, priorizando que para esta
seleceldn se puada Iniclar con el recurso humano
Interno y escalonar fases hasla socializar con
fuentes externas la contratacion de personal.
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Unldad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénlco -UNAERC-
Normas Aplicables a las Actividades de Control

Parlodo del 01 de enero al 31 de

diclembrae de 2024

~Criterios de Evaluacién

Prooedimientos

__ MNormaEspecffica [ = __Presente SRR i __ Funcionando e etk [ e s SR

3.1 Direotrices para disefiar procedimientos de la|Conocimiento y aplicacién de las Direotrices|los procedimientos ejecutados
Seleccién y Desarrollo  delentidad, emilidas para disefiar procadimientos, administrativamente en la UNAERC se encuentran
Actividades de Confrol normados en los Manuales de Normas
a) Disefio  efiolente de Procedimientos, incluyendo los procedimientos

administrativos  realizados en las sedes
regionales.

31

Selecoién y Dasarrcllo de
Acotividades de Control

b) Establecer Prooedimlentos

Manuales  de  organizacién, normas
procadimientos, para cada puesto y proceso de la
enfidad.

Conooimiento y aplicacién de las Directrices
emifidas para disefiar procedimientos.

Los manuales de organizacién, normas Yl
procedimienlos deben revisarse en funcién de las
necesidades de la entidad para su aclualizacién y|
aprobacion.

3.1

Selecolén y Desarrollo  de!
Actividades de Control

0) Deflnloién de los
responsables de la E)ecuclén
de los Prooadimientos.

Las responsabilidades da los puesios sa Inoluyen
en los procadimiantos de oada proceso de la
entidad.

Idenfiflcar en oada  procedimiento  las
responsabllidades espeofioas que permitan el
logro de objetivos,

Las rasponsabilidades en los procadimientos
daben estar sujetos a revisiones y aprobaclones,
de acuerdo a normmativa aplicable. Las
responsabllidades se encuentran delimitadas en
concardancia con las actividades que realicen.

3.1
Seleooidn y Desarollo de
Aotiidades de Control

d) Medidas Correotivas
Partinentes y Oportunas sobre

Proceso de disefio de prooedimlentos que)
Identifique madidas oorrectivas, periinantes |
oportunas.,

Proocesos de Iidentificaclén y aoluallzacién de
oontroles preventivos, detectivos y comreotivos que
presentan variaolén en su oumplimiento,

Los Manuales de Normas y procedimientos de la
UNAERC, se encuentran sujetos a mejoras en
cuanto a la aplicacién de este pueda optimizar los
procedimientos.

o) Aoividades de Control de
Teonologfas de la Informacién y|
Comunloaociones.

prooesos.

las Aofividades de oontrol.

31 Directrioss de Teonologfas de Informaclén yjAstiidades ysendolos de TIC's implemantados enjActualmente la UNAERC se encuenfra en un
Selecolén y Desarrollo  de|Comunloaclones (TIC's) de acuerdo con lajfuncldn a: proceso da optimizacién e implementacién de las
Aotiidades de Control estruotura, sendelos y nivel de complejidad de sus |+ Gobernanza de Tl TiC's, con la finalldad de mejorar los

«Desarrolle yAdquisiolones

+Oparaolones de Tl

+Prooesos de Suboontrataclén de sernolos
+ Plan de Continuidad del Negoolo (BCP) y|
Recuperaolén ante Desastras (DRP)
+Procesos de Seguridad de la informaclén
+»Prooaso de Control de Aplicaclones.

procedimientos de control interno y agilizar la
cohsecucion de los resultados.

31

Selecoidn y Desamollo de
Aotividades de Control

f) Competencia y Autorizaclén
sobre la Elecuclén de las

Manual de organizaolén, normas y funolones con
nivel de autorizaclén Inoluidas en las actividades
de control.

Actiidades de Control.

Cumplimiento de prooedimientos apoyados en la
sagragaolén de funciones en los manuales de la
entidad.

Las autoridades de la UNAERC, son respatuosas
da los niveles de autoridad y competencias
establecidas en el manual de organizacién,
normas y funclones sujetos a revisiones |

aprobaciones de acuerdo con la actualizacién de

pracedimientos de la entidad.
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Unlidad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénico <UNAERC.
Normas Aplicakles a las Informaelén y Comunleaclén
Parlodo el 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

 Norma Especifica

Criterios de Evaluacién

() magre

~ Presante

Funcionando.

— Vigente

4.1
Generar Informacién Eficlente
para la Entidad Sujeta a
Fis callzaclén y Control
Gubernamental

Direotrices  y  prooedimlentos  formalmente
ostablecidos que aseguren el manajo eficlente |
salvaguarda de la Informaclén fisica y digital de la
entidad.

Toda Instrucclén e Informacién emanada por los
distintos niveles |erdrquicos, se divulgue por|
asorito (de manera fisioa y digital) ya los niveles
necesarios, para facllitar el entendimiento,
aplioacién, fortalecimiento del control intemo y el
proceso de randiolén de cuentas de la entidad.

Los sistemas de informacién de la UNAERC, se
alinean periddicamente con los pracedimientos
del manejo y salvaguarda de la informacldn tanto
fisica y digital, esto en consonancia con los
convenios suscritos con el MSPAS, la informacion
sa hace publica con el objeto de transparentar la
ejecucién de gastos y mejorar el sistemas de
gestion del Estado. Informacidn que puada ser|
corroborada en la pagina de la UNAERC.

4.2
Dooumentos de Respaldo

Los provesos operativos, estratégloos, normativos
y financleros, deben contar ¢on la documentaclén
sufioiente que la respalde,

Las operaclones ytransacoiones que se registran
deben contar oon la dooumentacién de acuerdo a
los requisitos legales, administrativos, de registro
yoontrol,

De acuerdo a las normativas legales vigenltes vy
con la finalidad de transparentar la ejecucion de
los recursos, loda operacion financiera y
administrativa, cuenta con el respaldo documental,

4.3
Arohivo

Directrioes y prooedimientos para la salvaguarda
de deoumentaoién fisioa y digital.

« Estrategias enfooadas en la oustodia, registro yj
salvaguarda de respaldo fisico, y digital.

+ Los procedimientos establecidos para el manejo
eficlente del arohivo deben estar sujetos a pruebas
periddioas,

La UNAERC cuenta ¢on un sistema de archivo por
departamento, quienes al finalizar el periodo fiscal
al menos por 3 afos consecutivos resguardan la
documentacién  quienes  posteriormente  la
trasladan al archivo general para su resguardo y
consulta cuando les es necesario,

4.4
Control yuso de Formularios

Prooedimlentos para el uso y ocontol de
formularlos autorizados fislcos o electrénicos qua
sustantan las operaciones de la entidad.

Control y uso de formulafios numerados,
Independientementa del medio que se utilloa para
su emlsién,

La implementacion de las formas autorizadas por
los entes, ha sido prioridad toda vez este se
encuentre normado ¥ con la finalidad de fortalecer
los controlas intarnos existentes, las autoridades
de fa UNAERC, han habilitado el uso de libros o
conocimientos  cuando aes nacesario dejar
constancia de los procedimlentos realizados,
fodos eslos sistamas se  encuentra
prenumerados.

4.6
Lineas Internas de
Comunicacién

Prooedimlentos que faolliten la ocomunioaclén
Interna  ofectiva a los  distintos  niveles
organlzaclonales.

Loe slstemas de informacién de la entidad deben
adecuarse con los procedimientos del manejo y|
salvaguarda de la Informaclén tanto flsloa como|
digltal.

La importancia del fortaleciendo de las Ineas
internas de comunicacidn, han obligado a la
UNAERC el uso habitual y constante del coreo
institucional, siendo esta la forma oficial de
comunicacidn interno y extema.
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Unldad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénleo -UNAERC-
Normas Aplicables a la Planiflcaclén Estratéglea de [as Entidades
Perlodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

Criterlos de Evaluacion

@

_ Norma Especffica — |

Punnh

- Funcionando

Vlnunlo

Mtlodu[un!! conﬂable de Pllnlﬂcnrntdn Eslmégkm
aplicada por Ia Unidad competente de
Planificacién.

Plan E:Ira!éuiuu considerando la me1odolog|’a
aprobada y alineada con la vsién, misién vy
objetivos Instituclonales,

La meiodologfa as conocida y pracﬂcada por al
personal administrativo de la UNAERC, esfo en
consecucion de los resultados proyectados en el
Plan de Trabajo previamente - presentado y
aprobado por las autoridades dal MSPAS,

Normativa relaclonada a la Gestién y Prasupuesto
por Resultados, emitidas porlos entes rectores de
las Finanzas Publicas y de Flanificacién del
Estado,

La Méxima Autoridad, a traws de la unidad
competente de planificacion y el equipo de
diracclén, deben orlentar los esfuerzos del recurso
humano, financlero y tacnoldgico, sean estos
Internos o exernos, hacla la gestién por,
resultacos,

No obstante la gestion por resultados no es un
faclor evaluado para la UNAERC por parle del
MinFin, el cumplimiento de las metas ffsicas en
concordancia con los convenios suscritos con el
MSPAS, nos obligan en adaplamos el praceso de
gestién por resultados los cuales: con oblenidos
de manera fehaciante y ejecutados por el personal
administrativo, asistenclal y operativa de la
UNAERC.

5.1

Filosoffa ~ de  Planificacién
Estratégica

5.2

Gesfién por Resultados

5.3

Control Interno en el Proceso de
Planifioacién y Ejecuclén de la
Estrategin de la Entldad.

Normativa Interna especffica y procedimientos,
para el cumplimiento de entrega y elaboracién del
Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Multianual (POM), y Plan Oparative Anual (POA) de
acuerdo con la normativa y lineamientos de los
entas rectores de Planificaclén y de Finanzas
Publicas del Estado.

La normativa interna debe inclulr procedimientos
de supervslén y cumplimientos de monitorao del
aleance de objetivos y metas de acuerdo con la
planificaclén y ejecucién de la estrategia de la
entidad.

Las diractrices y programacldn son proyactadas y
aprobadas previamente por la Direccion de
Evaluacién  y Control de Entidades No
Gubamamantales Prestadoras de Sendcios de
Salud del MSPAS, fodo esto an consonancia con la
elaboracidn del Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan Operative Multianual (POM) y Plan Operativo
Anual (POA).

54

Conslderacién de la Exposiolén
a Rlesgos en la Planificacion y|
Gesfién

Prooss 08 y  metodologlas formalments
establecidas de evaluacién de rlesgos,

+ Evaluaolén de Hesgos de la entidad oon acolones
mitigantes.

+ Evaluacién del control Interno Inoluida en el
Informe Anual de Control Interno y Matrices de
rlesgo autorizadas por la MAx¥ma Autoridad |
presentadas ante la Contralorfa General de
Cuentas.

|Siempre prevalecerd un riesgo Inherenta en

relacidn a la no consecucidn del cumplimiento de
los objetivos proyectados por el parfodo fiscal; sin
embargo, se ha evidenciado el cumplimiento a las
metas financieras yfisicas proyactadas.

66

Conelderacién de la Exposiolén
a Riesgos de Fraude vy
Corrupelén.

Direotrices de Identifioacién y valoraclén de los
riesgos ralacionados oon el fraude yoormupolén,

Elaboracién de matriz oonsiderando el riesgo de
fraude y oorrupoidén.

La actualizacién oportuna de la matriz de
avaluacién de riesgos trae consigo minimizar el
riasgo de fraude y corrupcidn, moliva por el cual
esta es un rango importante para cuanfificar los
posibles nesgos en los cuales se puede incurrir.
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Unidad Naclonal de Atencldn al Enfermo Renal Crénlco -UNAERG-
Normas Aplicables al Sistema Presupuestario
Parlado del 01 de enero al 31 de diclembra de 2024

@ ym’!é.,.f,.’ic,,

S R = = 'cflterlosda'Evilunt:lén
Norma Especifica i Pnsente 2 “Funcionando - B Vl_game sl
6.1 Normatlva Iegal aplicable ymanua[ee de pmuaaua Ejacuurdn de dlrectioes qua permltan al Los Manuaias de Normas y Pronedlmientus Y]
Funolén Normativa y  procedimlantos  para  los  registros{cumplimlento de las normas y precedimlentos|normativas internas de la UNAERC, se encuenfran
presupuestarios en los Sistemas automatizados|emitidos por el ente reotor de lae Fihanzae|aprobados por el Consejo de Administracion de la
que adminletra el ente rector de las Finanzas|Pdblloas del Estado yla normativa aplicable. UNAER, realizando las aclualizaciones cuando es
Pdblicas. oporluno o asi lo requiera la mejora de los
procedimientos, todo esto en congordancia con las
normativas aplicables para el caso en concreto.
6.2 Normativa, controles y procedimlentos Internos|Procesos de  medloién  de la  gestién|Los Manuales de Normas y Procedimientos y
Indloadores de Gestlén que presupuestarla de acuerde ocon los objelivos|normativas internas de la Entidad, se encuentran
permita elaborar los indicadores de gestién|institucionales. autorizados y aclualizados de acuerdo con la
aplicables a cada nival de la esfructura normativa de la UNAERC.
organizaclonal. g
6.3 Raglstros en el Sletema y Proceso Prasupuestaria| Cumplimienta del reglstro en el 8lstama y Proceso|Derivado de la naluraleza y funcionamiento de la
Reglstros Presupuestarios establecldos en la ley Orgdnlca del Prasupuesto y|Presupuestaro. UNAERC, no aplica los Sistemas de Registros en
demds normativa asoolada. el Sistema y Proceso Presupuestario establecidos
en la ley Organica del Presupueslo y demas
normafivas asociadas.
6.4 Formulaocién del anteproyaoto de presupuesto. Anteproyecto de presupuesto basado en|Derivado de la naluraleza y funcionamiento de la
Formulaclén astrataglas, poliicas, objetivws y meatas|UNAERC, no aplica la elaboracion del
Inelituclonales, en concordancla con los|anteproyecto del presupuesto; sin embargo, la
lineamientos generales y polfiicas de goblerno.  [elaboracién del Plan de Trabajo Anual, nos
permite eMdenciar la formacion de un anteproyecto
para la consecucién de los resultados.
8.5 Procedimientos  Internos  de |la  entidad|Aplicaclon de Procedimientos I[nternos de lajlos procedimientos y direclices para la

Modificaciones Presupuestarins

relacionados a modificaclones presupuestaras de
la entidad.

enlidad que permitan reallzar modificaciones al
prasupuesto, cumpliendo con los requetimientos
del ente rector de las Finanzas Pablicas del
Estado y normas aplicables.

realizacion de modificaciones corresponden a la
Direccién de Evaluacion y Control de Enlidades No
Gubernamentales Presladoras de Sendcios de
Salud del MSPAS, con esto adaptarlos yajuslarlos
a las hecesidades cambiantes.

6.8
Control de
Presupuestaria

EJecuoldn

Procedimlentos Internoe de la entidad, para
ejarcer un oontrol oportuno y evaluaclén sobre la
ejeoucién presupuestaria.

Cumplimlento de loa procedimlentos y directrices
del control de la eJeoucién presupuestaria,

Derivado de la naluraleza y funcionamiento de la
UNAERC, no aplica los Sistemas de Regislros
Praceso Presupueslario establecidos en la ley
Organica del Presupuesto y demas normativas
asociadas; sin embargo, se lleva a cabo
oportunamente los procedimientos Intemos, para
ajercer un confrol oportuno y evaluacién sobre la
ejecucion presupuestaria.

8.7
Liguldacién
Presupuestaria

Procedimlentos  que aseguren la  remlslén
oportuna e Intagra de la liquidacién en la forma Y|
plazo que establece la Ley Orgénica del
Presupuesto.

Liquldaolén presupuestarla reallzada y entregada
a lae entidades que establezoa la ley.

No obslante la naluraleza y funcionamiento de la
UNAERC, se ejeculan oporfunamente los
procedimientos y direclrices para liguidacion del
presupuesto asignado por el parfodo fiscal
concluido, eslo en consonancia con los convenios
suscritos con el MSPAS.

6.8
Capaoitaclén y Saguimiento

Plan de ocapacliaclén para aotualizar aspectos
presupuestarios,

Monltorso  del cumplimiento del Plan de
capacitaclén de la Entidad.

El personal responsable de la ejecuclon
presupuestaria de los recursos asignados a la
UNAERC, se les requiere se adhieran a un plan de
capacilacion institucional el cual es geslionado y|
moniloreado periddicamente por la Jefalura de
Recursos Humanos de la UNAERC.
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Unldad Naclonal de Atenclén al Enfermo Renal Grénleo -UNAERC-
Normas Aplicables al Slstema de Contablildad Integrada Gubernamantal
Parlodo del 01 de enaro al 31 de diclembre de 2024

~ Norma Especfica

~ Criterios de Evaluacién

@ UNAERC

i Fresenle

Funclonandeo

\Plganla

7
Funelén Normativa

Normaﬂ\.n legal aplioable ymnnuatos de pmoasoa
y procedimientos para la Contabllidad Integrada
Gubemamental en los Sistemas automatzados
que administra el ente rector de las Flnanzas
Pdblicas,

Pplloaoidn de procesos y oumpllmlarnn de la
nomativa de Contabilldad Integrada
Gubermamental de acuerdo con la nhormativa
aplioable de la entidad,

La apllcaoldn de procasos yuumplimiamo da la
normativa de Confabilidad Integrada
Gubemamental no corresponde a la UNAERC; sin
embargo, los Manuales de  Normas Y
Pracedimientos y normalivas internas de la
UNAERC, han sido adaptados para que estos se
encuentren en concordancia con la normaliva legal
aplicable y manuales de procesos |
pracedimientos para la Contabilidad Integrada
Gubemamental.

7.2
Normativa Contable Interna

Procedimlentos y normativa, para la gestion de
procesos y oumplimiento de la normativa de
Gontabllidad Integrada Gubernamental espeoffioa
a la naturaleza yfines de cada entidad,

Cumplimlento de procadimientos de)
coneolidacién y unlformidad en la gestién de|
procesos y normativa de Contabilidad Integrada
Gubsrnamental para la presentacién de sus
ostados finanoleros.

La aplicacién de los Manuales de Normas Yy
Procedimientos y normalivas internas de la
UNAERC, fortalece el sisteama de geslion vy
cumplimiento de las aclividades ﬁnanclaras de
aouerdo con la normaliva aplicable.

73
Reglstro de Operaciones

Procedimlento de reglsto de las operasiones
oontables en la entidad,

Cumplimlento de las etapas de comprometido,
devangado y pagado, en sus respeotivos
slstemas,

El Consejo de Administracion y la Administracion
General de la UNAERC, oporlunamente ha
realizado |a aprobacién y aclualizacion de los
Manuales de Normas y Prooedimientos
normativas internas para el registro de las
operaciones conlables.

74
Conolllaclones de Saldos.

Procadimientos para la conoillacién de saldos
emitidos por el ente reotor de las Finanzas del
Estado.

Cumplimlento de los prooadimientos  de|
Conolliacién de Saldos emitidos por el ente ractor|
de las Finanzas del Estado.

La naturaleza y funcionamiento de la UNAERC, no|
permite la aplicacion de los Sistemas de
Registros para las conclliaciones de saldos ante
ol Ministerlo de Finanzas del Estado, saldos que
se encuentran regulados ycanalizados a travez del
MBPAS quienes nos proporcionan los recursos
financleros  para su ejecucién mediante la
suscripelén de convenios.

75
Elaboracién y presentaolén de
los Estacos Finanoleros

Prooedimlentos téonicos, para la elaboracién Y|
prasentaclén de Estades Finanoleros.

Elaboraolén y prasentacldn de  Estados
Finanoleros en oumplimiento eon la Normativa
emitida por el ents reator de las Finanzas del
Estado.

Las Manuales de Procedimientas, y normativas
Internas  de la UNAERC, se encuantran
autorizados. y actualizados, permlitiendo que la
rendiclén de cuantas mediante |a elaboracion de
los Estados Financieros 56 efecute
opartunamente.

78
Andlisls  Financlero  de
Informaclén Procesada

Procedimlantes  téonlcos, para el Andlisle
Finanolero de la Informacién procesada.

Cumplimlento de la Nommativa emitida por el ente
reotor de las Flnanzas del Estado para el Andlisis
Finanolero de la Informacién procesada.

Los Manuales de Procedimientos y normativas
internas de la UNAERC, permiten realizar un
anélisls financiero de los resultados obtenidos.

7.7
Clerre del EJerololo Contable

Normas y prooadimlentos, para realizar el olerre
del ejeroioio oontable, de acuerdo oon la nomativa
de Contabilidad Integrada Gubemamental,

Cumplimlento de la Norm ativa emitida per el ente
reotor de las Finanzas del Estado para el Clerre
del Eerololo Contable,

Los Manuales de Normas y Procedimiantos VY|
normativas Internas de la UNAERC, han permitido
realizar la liquidacion oportuna de los recursos
provistos por el MSPAS en concardancia con los
convenios susoritos.

7.8
Capaoltaclén y Seguimiento

Plan de oapacitacién Instituclonal enfooado en
temas del Sistama de Contabilidad Integrada
Qubemamental.

Cumplimlento del plan de oapaoltacidn que
permita fortalecer las compstenclas sobra la
normativa del Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental.

El Plan de Capacltacion Institucional es
aclualizado y autarizado periédicamente segin
necesidades de la UNAERC.
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Unidad Nacional de Atencidn al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-
Normas Aplicables al Sistema de Contabilldad Integrada Gubernamental
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

Norma Especifica

= Crrte'rio% de Evaluaclén

@ UNAERC

FW!EMB

= Fungionando

Vi anh

8.1
Funcidn Normativa

Normas y procedlmlentos para é! manejo de
efaclivo y flujos de ingresos yegresos.

Cump]lmlento da normativa aplicabla al smlema
de Tesorerla emitida por el ente reclor de las
Finanzas Publicas del Estado.

La UNAERC Mo se encuenira adscrlfo al Slatema
de Confabilidad Integrada Guberpnamental, sin
embargo, el Consejo de Administraclon y la
Adminlstracién General de la UNAERC, verifican la
regulaclén aplicable para los procedimientos que
regulan el manejo de efectivo yflujos de ingresos y|
egresos emitiendo normativas Internas para el
efecto.

8.2
Normativa Interna

Normas y procedimientos Internos de la entidad
para el manejo de efectivo y flujos de Ingresos Y|
egresos.

Cumplimiento de normas y procedimientos
internos, para el manejo de eféclive y flujos de
ingresos yegresos.

|embargo, se han realizado la adaplacién de las

La UNAERC no se encuentra adscrito al Sistema
de Contabllidad Integrada Gubernamental; sin

normas y procedimientos internos de la entidad
para el manejo de efectivo y flujos de Ingresos Y|
egrasos en cumplimiento con las Leyas
Normativas emitidas.

83
Programacion de Cuotas de
Pago

Procedimlentas de la entidad para la elaboracion
de la pragramacién periddica de cuolas de pago.

Elaboracion y cumplimiento de la programacion
periddica de cuolas de pago con base en el Flujo
de Caja.

8a realiza la programacién oporiuna para al
cumplimiento de los compromisos adquiridos,
conslderando que la administracién de las cuotas
de pago, dapenden de la disponibilidad financlera
que al MSPAS provea a la UNAERC, madiante la
asignaclon de los aportes an concordancla con los
cohvanios suscritos,

8.4
Adminlstracién y Control de
Cuentas Bancarias

Directrices y procedimientos formales para la
administracién y control de las cuentas bancarias,

Cumplimiento de procedimientos que parmitan el
uso de los recursos publicos de acuardo con las
leyes, normas y procadimientos emitidos por el
ante ractor de las Finanzas Publicas del Estado.

Se ejacutan medianta procedimientos aulorizados
que parmiten la corracla administracion y control
de Jas cuentas bancarias, realizando los raglistros
y conclliaclones de forma oportuna en libro
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

8.5
Administracion de Excedentes
de Efeclivo.

Directrices y procedimientos formales para la
administracién de saldos de excedentes de
efeclivo que posea la enlidad.

+ Control oporluno de excedenles de saldos en
efectivo.

+Reglsro oporluno de los excedentes de saldos.

» Progedimientos de concillacion de saldos para
determinar excedentes de efeclivo de forma
oportuna y realizar ¢l reintegro correspondiente a
la Cuenta de Fondo Comun del Ministerio de
Finanzas Publicas.

La UNAERC no genera excedentes de efectivo.

86
Concllincion de Saldos
Bancarios

Direclrices y procedimientos formales para
efecluar la conciliacion de saldos bancarios con
registros contables,

+ Conclliacion oporluna de los saldos bancarios
con los registros contables.
+ Procedimientos para efectuar la conciliacion de
saldos en bancos, en forma dlarla, semanal y
mensual, segin la naturaleza de las
fransacciones de la Enfidad,

Se realizan los regisiros yconciliaclones de forma
oportuna en libro aulorizados por la Conlraloria
General de'Cuenlas, eslo en concordancia con la
normativa legal vigente.

8.7
Consfitucion y Administracion
de Fendos Rotativos

Directrices y procedimientos para la conslitucion,
administracién yliquidacidn de los fondos rolativos
de la entidad.

+  Ulilizacién de metodologia técnica para
establecer al monto del fondo rotativo instituclonal
a consfituir ante el ente rector de las Finanzas
Publicas del Estado.

+ Liquidacion documeniada y aplicaciéon de los
criterios de calidad del gaslo de los movimientos
del fondo rotativo y cajas chicas.

La UNAERC no cuenta con Fondos Rolafivos.

88
Capacitacion y Seguimiento

Plan que conlenga programas de capacilaciones
especliicas al personal de la entidad, sobre el
Sistema de Tesorerla.

Ejecucidn de procedimientos de seguimiento a la
ejecucién del Plan de Capacitacion Institucional.

El Plan de Capacitacion Inslitucional es
aclualizado y autorizado periddicamente segun

necesidadas de la UNAERC.
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Unldad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénlco <UNAERC-
Normas Aplicables al Slstema de Crédlto Pdbllco
Perfodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

UNAERC

s para b v vl et

O

Polfioas de Crédito Pablico

Publico.

permitan el oumplimiento de las Polfioas de
Crédito Publico.

+ Definlr los fundamentos eoconémicos vy
finanoleros para preparar adeouadamente la
politioa de orddite publico.

e = ; ~ Criterlos de Evaluacién it = ]
_ Norma Especifica : S Prasnnh o= : seapngknandatE e S e g e T Vlganla
81 Idonﬂﬂnaryoonnaarlanormauwyprouodlmlan!os -Elanuoiénda!apolfﬂnadeorédltupdblluu No aplica.
Funolén Normativa aplioables al Sistama de Crédilo Pdblico emitida|+ Establacimiente de normas e instructivos para el
por el ente reotor de las Finanzas Pdblloas del|seguimiento, infermaslén y control del uso de log
Estaclo. préstamos.
9.2 Identifioar y conooer las politioas de Crédito|+ Dar segulmlento a los procedimlentos que|No aplica.

9.3
Control de Donaclones

Lﬁnuedimlar\m para
presupuestariamenta las donaciones,

raglstrar,

Aplioar los prooedimlentos para  ragistrar
prasupuestariaments  las  donaoclones, en
coordinaolén oon los entes rectoras ralacienados,

Los procedimientos para la recepcidn y registro de
las donaciones, se ancuentia sujeto a la normativa
lagal vigente y amparada por Finanzas Piblicas
del Estado; paralelo a esto, la implementacién de
los manuales internos aprobados por la
Administracién General para al registro de
administracién de las donaclones recibidas en la
UNAERG.

94
8istama de Informaolén

Identificar el Slstama de Informacién del Crédito
Publioo yconocer la normativa aplicable.

Cumplimlento del Slstema de Informacién de|

aouerdo oon la normativa aplioable.

No aplica.
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Unldad Naclonal de Atencién al Enferme Renal Crénlico <UNAERG-
Normas Aplicables al Control de Fidelcomisos constituldos con Recursos Plbllcos
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

UNAERC

At g brvdur 9 W ot

_

_ NormaEspecifica |

= Presante

~ Criterios de Evaluacién
: ~ Funcionando

Vigunle

104
Funoién Normativa

~[Tdentfoar y onooar Ia normallva y prooedimientos

para la oonstituclén, ejecucidn, extinolén Y|
liquidaclén de Fideloomisos oonstituldos ocon
reoursos pablioos.

cumprimlanto y saguimiento de nommﬂva vl
prooedimlentos relacionados al ocontrol  de)
Fidelcomls os constituldos con recursos piblicos.

No apllca Ta UNAERC no adminl'sira ﬁdeicomlsos

10.2
Normativa Intarna

Normativa y prooedimlentos Intarmos para el
control de los Fideloomlsos constituldos oon
raoursos publioos.

+ La entidad debe oumplir con Normmativa y|
prooadimientos Internos que garantican el control
de los Fidelcomisos oonsfituidos ocon recursos
publicos, considerande:

» Autorizaolén, o Constituolén,

« Cumplimiento a los fines del Fidelcomiso,

« Modificacion,

» Extinolén dal Fideloomiso, y

* Liquidaoién,

No aplica, la UNAERG no administra fideicomisos.

10.3
Esorltura de Constituolén

Exstencia de la Escritura de aonstituolén del
Fideloomlgo.

Escrltura de constituclén de Fldeloomiso acorde a
las leyes que los regulan y nomativa emlitida por
ol ente reotor de las Finanzas Publloas del Estado.

No aplica, la UNAERC no adminisfra fideicomisos.

10.4
Fines del Fidelsomiso

Aloanoe, fines y objetivos del Fldeloomiso Inoluldos
on la esoritura de constituolén, modificaclones y
ampliaslones.

La Unidad competente de la entldad, en forma
oonjunta ocon los fiduclarios, es responsable de
brindar segulmiente y ocontrol sobre el
oumplimiento del alcance, fines y objetivos del
Fideloomiso,

No aplica, la UNAERC no administra fidelcomisos.

10.6
Registro de Fideloomlsos

Proceso de registro de Fldelocmisos constituides
con recursos piblicos.,

La unidad competente de oada entidad, es

responsable de cumplir ocon los reglstros del

Fideloomis o consfituldos con recursos piiblicos.

No aplica, la UNAERC no administra fidelcomisos.
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Unidad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Cronlco -UNAERC-
Normas Aplicables a la Inversién Plblica
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

@ UNAERC

- C'rlférloi '&a_'jEﬁaiuaeliSh

 Norma Especffica Preserrh “Funclonando

114 ' |dan1|ﬂcar y conﬁcer normativas y Ilneamlantos ' Cump!ir can [as normativas y Iinearnienios para
Funcién Normaliva para la Planificacion, Ejecucion y Liquidacién de lajla Planificacién, Ejecucién y Liquidacion de la

Inversion Publica. Inversion Publica,
» Rendir cuentas sobre el avance fisico yfinanciero

de conformidad con la normativa aplicable.

No apltcn la. UNAERG no cuenla con programaa
da inversién poblica.

11.2 Pracedimientos y normaliva interna de las|s La ejecucién financlera debe ser acorde con el
Normativa Interna enlidades que garanticen el control sobre ellavance fisico de la obra.

avance fislco y financiero da la Inversion en|+ Ejecular conlroles oportunos  sobre fa
infraestruclura y proyaclos sociales. reprogramacion, planificacién, ejecucion,
supervision y seguimienlo de las obras en
proceso,

« Registro, control y finalizacion de las obras, con la
identificacion,  ublcacién,  documentos  de
finalizacion, liquidacidn y garantias respectivas.

+ Los registros del proyacto de inversidn en
infraestructura  y proyectos soclales, deben
cargarse en el Madulo de la Bitdcora Electronica,
habillitado par la Contraloria General de Cuenlas.

No aplica, la UNAERC no cuenta con programas
de inversion pablica.
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Unldad Naclonal de Atenclén al Enfermo Renal Crénlco -UNAERC
Normas Aplicables a la Administraclén y Raglstro del Patrimonlo del Estado
Parfodo del 01 de enaro al 31 de diclembre de 2024

@ ARG

: cms'rlae de 'mma'crdn

_ NormaEspacifica

: Prastmtn

~ Funcl do

Vlgantt ; '; =

11.1
Funolén Normativa

Idanﬂl'lnar y 00nooer nmmatlva y prouadlmfomoa
para registro, aofualizacién, oonsolldaclén del
patrimoenio publioo y bala de blenes, segin la
normativa que sea aplioable a la entldad,

Cumpllmlanto de Ta nom ativa ypronadrmlentos de)
reglstro,  aofuallzaclén,  oonsolidaclén  del
patrimonio publico y baja de blenes, emitidos por
les entas reotores.

EI Conse]o da Adminlstracidn y 1a Admlnlslranidn
Ganeral de la UNAERC, impulsan la aclualizacién
y aprobacién de normativa y procedimientas por|
parte de los entes rectoras, para al registro,
actualizacidn, consalidacion del patimanio publico

11.2
Nommativa Interna

Normativa y proocedimientos de la Entidad para la
Administracién y Reglsto de Patrimonio del
Estado,

» L.a unidad competente en gestién del patrimonlo
de la entidad, debe emillr @ Implementar
procedimientos Internos  de Administracién Y|
Reglstro del Patimonio del Estado,

+ Ragistro oportuno de bienes del Estado de
acuerdo con la normativa contable y los
documentos de soporta,

« Cumplir los procedimientos ycriterlos de adiclén
y reglstro de mejoras de acuerdo al estadoe de los
blanes, Efacutar la programacion de tormas f(sioas

y baja de bienes del Estado, mediante la
implementacion de normativas internas para
agilizar los procedimientos que correspanden.

pariédicas y oportunas de les blenes del Estado.
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Conclusion global del Auditor Interno

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, se constituyen
como una herramienta para identificar y mitigar los riesgos latentes institucionales que
podrian afectar a los procedimientos Administrativos y Financieros que se ejecutan en la
Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-; las cuales permiten
diagnosticar la situacién institucional y establecer controles que implementados ayudan
al fortalecimiento y al logro de los objetivos institucionales.

Se ha fortalecido los controles actuales implementando revisiones periddicas de las
areas y de cada una de las actividades que se realizan, planteando la actualizacion,
modificacion y hasta la creacion de manuales administrativos, financieros y operativos.
Realizado la supervisién constante y el seguimiento a recomendaciones, condiciones
que ayudaran a la mitigacion de los riesgos actuales.

Para las autoridades de la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Cronico
-UNAERC-, el fortalecimiento de los Controles Internos, para promover las buenas
précticas, es prioridad ya que somos de plena conviccion que esto nos permitiran
administrar eficientemente los recursos econémicos que nos son otorgados a través de
los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, recursos
que son priorizados para la atencién de los pacientes con insuficiencia renal crénica. Por
lo tanto, la implementacién de controles interno, aplicacion de normativas vigentes e
implementacidn de normativas internas, han sido los factores que han venido a fortalecer
la gestion administrativa y financiera que la UNAERC posee, encontrandonos en plena
disposicion para gue los entes fiscalizadores realicen las evaluaciones que consideren
necesarias para fomentar la transparencia en la ejecucioén de los recursos destinados
para la poblacién guatemalteca.
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Wiatriz de Continuidad y Menitoreo del Riesgo A® UNAERC

Entidac: Tuinidad Nacional de Ateswin o Enformo Renal Crénizco UNAERC- ]
Periodo de Evaluacon: _|Del 01 de encsodl 31 de didembre de 2004 ]

7] iE]
i :
i1 H
23

No s¢ ceeniz con um Direcdén de|

iPlanificacin, sin embargo ya se inidiaron las]

5 il pErR B
redutamionto ontaixién  do|
jprofesiomles.

(e los sizemas y procesos de los registroz|
cort=hles que o utilizm actudlmente no|
Fen infc v fiable, por{l1
la movor cantidad informacién que sof
trabmja.
ble de son iz r ¥ puestol:
(3 Objoti 2 S i o
{3 Descipcién dol i . oy
o RN ) I
Gempla
Ref. do Ricsges gico=E1, B2, 3.
Rei de Ri T 0B
Ref. de Ricagos abjetivode oo
Ref, de Riesgos de lnf: B2 1B
] o mbimn & I { riesgo de e i 3l riesgo de la guia 1*
=] dad del ricago, dotalle posible i e
(8§  Conudli riesgo, de del - o riesgo. Ukilizar como referencia el control espoci entidad
o dal P P s s s ikt
(8  Desmipadnde ; o 1 ok
(5} Incluir puesio y nombredel del ded riezgo
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( @) ﬂ.ﬂﬂﬁ&g Matrlz de Evalunclény Gestlén del Rlesgo

[ Entidad: [Untdad Naclonal do Atanckén sl Enfarmo Renal Crénlco -UNAERC- |
Pariodode Evaluacién; ]DalBldltnlron?sldldlclemhmdllozlt f
12) 13)
Evaluacibn Ajustada
{1 2) () (4) ] (6] {?) @ (9 (10) (1) Residual (14) (15) (16)
3 = = & % B E n b
2 7 & © ] ® £
g EE e ] g 3 Tl 3 sl 330 21 431 1]|iB
% & L d H & 4 : ¥ £ £ 3 2 3Ea ¥
53 2 & § 3 £ 3 < S A E ERic B
2 £ s 9 * & e o
Al conter con Is Direcslon da)
Planficacidn  se  eubsanan
No ¢a cuante con une| Continuar  con  lasjvaries  elvaclondas  qua
crane puastos Diraccian da Planificacidn, gentlones  pars  le{pusdan poner en rlesgo al
aspacificiios Dapsramenta [Na  oxiita [, AMPHEC 2 g0 crascdn - de I da abja
Lpara ln]Estratdgleo |E-1 da  Racursos|Diracclén de Iy 1] 3 3|Funcional Fl 1 2 2 Ol defpues. ane  deta Iy
Diraccién  dal Hiseninios Slaniflcaclén sdministrtivas  pare Ia Planificacldn  parajraspensabla de valar porque
Planificacién cranckdn raclutamlanto | avitar ls matriz do evalumclén da
contratacién do| durante ol{rloegos vea dul conoximlenta
prafesionnles. funelanamlento, qus todo el paronel qua
ponds  dg0n  cada
BUasto
Dapartamanto
do  Campras,
Direccién 1
N Técnla Médiea,| ;::l Sbeiee i
- Inplamsntar ::prl‘m.::’:\w: :elto!?l::nyllcﬂul:: parias B
5 2Plan defEnmtigico (E-2 Farmecls, e v pusda Dasabastacimionte 2 4 B{Razoneble 3 1 3 3 de 4 mases dal afio)
E)lh Compras Dapsrtamanto |reciblr ofartar. Hguanieanlo uaty
2 da cuents can
() opsindiéin § financlera,
% Coordinador
% de Sadas, & -
ue @ sag
g :::;"M:LMC oty varificado de manera
0 adguisiclones y al bimastral E‘n‘r (1]
= momanto da sollcitar % €l Jafe del Dapatarmento de
dUg Inlapllmln:nr autorizeclén pera wy :n;‘:m::’ "% W compras gastions ante las
planaacldn Dapartemanto [Incluslén  no  4a|Compras no programacas fided los
Il 8
£ estntdglade la Prtnthico |BA do Compras  |autorican, o3l mismolen el PAC. A A 1x0parative 1 4 3 2 Plf"llf;'::;‘:' I"h":' medlificsciones o Incluslonas
Institucld Ip solichudes  de| AL PARAUS| o o) pAC, darivada de los
compris N6 W ranllca la justificacidn
liutortarian por ng da lon necasided ysa|
1 Il sollcha W
a1t 2l PAC. madlHlcacién ]
E Daspuds  do  hebar|
é ranlizedo
No existe un plan da mantanimlantos
El |
E Aplicar of ::amwl:: la m'l.l::: ::m-rmmluma d; FIIVIIM:\'ID!. (] dchll B m:::':'n;’;‘:]':;‘::‘.l:w
5 onane 9ol |ed Diwcin [l veamisnodajnomodilla, 3 4 13{Razonsbla 4 1 of 5 [olborien dol gl 1N scantin s 300
) cooparaclén Téealea Mbdlea y : Py ores oun afio de ute,
lss  miquines  dafsctusiments s ajocuta o do Imlont
(1) Intarinsticlonal. Poit o aleanzer
- hamodidlisl. {talieitud de s autorldad anusl  con  log 10,000 horas d
£l fuparior. provasdaraide ,000 horas du uso,
(@) miguinas do
‘_B hamed|dlials,
] la  arench  de o
({3_ Identificado an al avanto
conilava ol uso da madlos "
Adqulsicién o diclonal prq ID"" m‘:;‘:‘“d d'
I 16 o8 4
nmp;c'm-:;:::m Bapsrtament g:""fh de lemu de Oﬁll:‘vdvnlﬂuclo? wdquiicion da un
P ds R = p Informitico)
ﬂ Smml :: [} [e31 Humenos v""jnm Iog] e 2 '"'"'."': 4 3 12|0parative bl 4| 3 12 quo sa ajuste a les)
Dopartamanito ek - nacisldades da s
racursos |
humanos vy do Informitics |81 SPIMILT WHIER0E da .n,l.::m: UNAERC y da soluclén
B
planills, peser da haber Inlclada :‘::’:'1"‘: o rlesgo
ol camble o) R0
ormitlco
fuacldn,

S O
9000 @



18:810213BUND)OJUI R4

‘1! -

40" DA3BUN" MMM

188

12 13]
Evaluacidn Ajustada
(1) (2) (3) (4) (5) (5) (7). _(8) (9) (10) {11) Residual {14) 15) (16)
] ] cy b “n R g
B b & ® D < b 2 c50 L
i H L8 . 2 8 E o 3 5 5| 38 8 g 3 i 2853 8
g it [ 3 £ § 5] = 8% | & 8 < 3 sEay
o ko g & = 8 g = < 8 B E b
: ] £ & & 38
a = 8 o
Andllsis de
necesidades de Mejora  en  la Mejorar la gestlén de
‘ Mejarar la ejecucién dal ; ‘
capacitacién  y Departamento |programaclén de! hitiriads ‘cenitiiasidn capacitaciones
Blcreacién del|Operativo  (0-2 de  Recursos|capacitaciones -ccnformn B las 3 3 9|Operativo 1 2| 3] 6 gratuitas y aslgnar,
plan de Humanos conforme Ias.newsld s recursos  financieros|
capacitacién  a necasidades, g para capacitaciones,
cada drea,
Mejorit “a) slitema Implementacidn  de
Informdtico
Mejoramiento i un sistema diferente|
P iendol més Es necesario anallzar los
del sistema al actual 0
[ a— de Almacén y|funclonal y adecuado|Mejorar la exactitud de mhajaramteato ' dl reportes actuales y realizar la
y dalistd |
A para Operativo  |0-3 Farmacla y|para el control en los rep 2 3 6|Funcional 2 2 3 ] sistema actusl que planificacidn  de reporterla
st ol P Dep [ elGia;  tods necesarla que es presentsda
da Informdtica labarque todos los| Yy 3 otras dreas de |a Unidad.
inventarios. automatizacién  de
procesos del|
procesos,
departamento,
Implemantar
d Incl ta modalidad
compras e Departsmento eloquen dal Disponibilidad Inmediatal ncuiresfm alidas
fnsumes P B de Insumos, mediante de adquisicién dentrol
Blnecasarlos  enOperativo (04 Pras Y 135 Yadqulslcionas locales 3 2 G6|Funcional 2 2 2 4 del  manual  de
Coordinador  [fendémenos
cada lugar, degatis Rt donce funclonan cada unal |compras de la
donde operan " de las sedes. Institucién.
las sedes.
Gestionar la
cl
Adquisicién e Continuar  con Ia Que los  slstemas | adquisicléon  de  un|Es de mayor Importancia la
procesos de |os registros Sistema de[implementacién del Istemal
Implementacid gestlon  para  laj”
n e sistema Departamento adquisicién P que se utilizan Informacidn de Informacidn Integral para
I . fui d do  control
9linformético  de|Financiero |[I-1 Financleroy implementacién  de acialmante .o, refialan 2 3] 6|Operativo 1 2| 3 [ Flnalndera “ntegf: n: & ncu‘a " 'n u\‘
Departamento informacidn refavante y imp 1 p de
control de n slstemal
de Informética. Hable, por la  mayer capacitaciones  parajcontable ante los  entes)
actlvidades informético paral
cantidad de Informaclén los  usuarlos  quelfiscallzadares y parosnal que
contables, registros contables.
que se trabaja. posean acceso  al|lo requiera,
sistema,
Responsable de la elaboracidn de la matriz (nombre y puesto) Lic. Henry Danlel Mencos Cucul / Director de Auditorfa Intesna UNAERC
: (1) Objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
. (2) Tipo de objetivo Institucional: Estraté gleo, Operativo, Ci Normative o de Inf id
(3) Refarancis asignada (codigo) a un riesgo a evaluar, en el cual se asigne una literal relaclonada a un objetive y un ndmera corralative
Ejemplo:
Ref. de Rlesgos asoclados a un objetivo estratdgico =E1, €2, E3.......
Rel. de Rlesgos asoclados a un objetivo operativo = 01, 02, 03..... b 5 15
Ref. de Riesgos asoclades a un objetivo da Cumplimlente=C1, €2, €3..... 2 4 12
. Ref. de Riesgos asoclados a un objetivo de Informacién =11, 12, 13....... 4 3 12 15
; (4) Areaala que corresponde el objetivo y los flesgos a evaluar E 2
- (5) Eventos identificados en relacidn al cumplimiento de un objetivo 1
, @ Descripcidn del resgo considerando la posibilidad de materializacidn y su posible Impacto en el alcance de objetivos, 1 2 3 4 5
- (4] Evaluacién de capacidad de materlalizacién del riesgo, basada en el nivel y valor selecclonado del eritario de probabllidad de la gufa 1* Severidad
, (8) Evaluacidn de sevaridad o impacto al materlalizarse el riesgo, basada en el nivel y valor seleccionado del criterio de severidad de la gufa|*®
» 9 Dato obtenldo de aplicar la férmula del fiesgo inherente descrita enla gufa |*
= {10} Capacidad de reduccién del rlesgo, basada en el nivel y valor seleccionado da los criterios de eficlencia del control de 1a guia I*
’ (11) Enfoque de mitigacidn del control (criterio que mitiga en el que se coloca la Probabllidad |P) o la Severidad (S)
" (12) Evaluacién ajustada da capscidad (probabilidad) de cion del riesgo, r de aplicar la férmula del riesgo residual descritaen la gufa I*
3 (13) Evaluacién ajustada de severidad o Impacto al materlalizarse el riesgo, resultante de aplicar la férmula del rlesgo residual descrita en la gula |*
(14) Dato obtenido de aplicar la férmula del rlesgo residual descrita en la guia |*
r
r (15) Descripeién del control interno actual identificado, para gestionar el riesgo. Utilizar como referencia el control especifico Incluldo en los manuales de la entidad.
(16) Obsarvaciones ganerales de orientacién al usuario de la matriz
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Mapa de Riesgos (@) ymNﬂéwEw;fanm

Entidad: Unidad Naclonal de Atenclén al Enfermo Renal Crénlco -UNAERC-
Periodo de Evaluaci6n: Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024
) S ¢ N :
(1) Evaluacién Ajustada Residual (4) (5)
No. Descripcion del Riesgo Probabilidad Severidad Riesgo Residual Ref.
No se cuenta con una Direccién de Planificacién, sin embargo ya se iniciaron las
gestiones administrativas para la creaclon reclutamiento y contratacién de
1|profesionales. 1 2 2 E-1
2| Desabastecimiento 1 3 3 E-2
3|Compras no programadas en el PAC. 4 3 12 E-3
No existe un plan de mantenimlento de mdquinas para hemodidlisis,
- 4lactualmente se ejecuta a solicltud de la autoridad superior. 1 3 3 E-4
M La carencia de lo identificado en el evento conlleva al uso de medios
= tradiclonales (paquetes de Office y verificacién manual de documentos) que no
3 permiten optimizar las actividades y generan mayores margenes de error, a pesar,
@ de haber inlciado procesos para el camblo a un sistema informético que solucine
= 5)la situacion, 4 3 12 0-1
% Mejorar la ejecucién del Programade capacitacidn conforme las necesidades,
o 6 2 3 6 0-2
o% 7|Mejorar |a exactitud de saldos en los reportes automatizados. 2 3 6 0-3
da Disponibilidad inmediata de Insumos, mediante adquisiciones locales donce
iy 8|funcionan cada una de las sedes. 2 2 4 0-4
Que los sistemas y procesos de los registros contables que se utilizan
actualmente no refle)en informaclon relevante y fiable, por la mayor cantidad de
9linformacién que se trabaja. 2 3 6 -1
<
é l!!esponsable de la elaboracién de la matriz (nombre y puesto): Lic, Henry Daniel Mencos Cucul / Director de Auditorfa Interna UNAERC
= (1) Descripcién del riesgo conslderando la posibilidad de materlalizacién y su posible impacto en el alcance de objetivos
an : (2) Evaluacién de capacidad de materlalizacién del rlesgo, basada en el nivel y valor seleccionado del criterio de probabilidad ajustada residual de |a gufa I* @
5 g (3) Evaluacién del impacto al materializarse el riesgo, basada en el nivel y valor seleccionado del criterio de severidad ajustada residual de la gufa | \)
g . (4) Dato obtenido de aplicar la férmula del riesgo residual ajustado descrita en la gufa I*
= () Referencia asignada (c6digo) a un riesgo a evaluar, Utilizar la asignada desde la matriz de evaluacién y gestién del riesgo

o
Q'Z“

1}

Ref. de Riesgos asoclados a un objetivo estratéglco = El, E2, E....,

Ref. de Rlesgos asoclados a un objetivo operativo =01, 02, 03...

Ref. de Riesgos asoclados a un objetivo de Cumplimiento =C1, C2, C3...,
Ref. de Riesgos asoclados a un objetivo de Informacién =, 2, 1......
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Grafica de Mapa de Riesgos

Entidad: Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-
Periodo de Evaluacién: |Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Resumen:
Ref Probabilidad |Severidad |Riesgo Inherente
E-1 1 2 2
E-2 1 3 3
_ E-3 4 3 12
E-4 1 3 3
O-1 4 3 12
0-2 2 3 6
0-3 2 3 6
0-4 2 2 4
-1 2 3 6

Probabiidad

i 2 3 4 5

Severidad
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